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제2장 경영실적평가 결과

제1절 경영실적평가 종합결과

1. 경영실적평가 종합결과

❚ 2020년 출자‧출연기관 경영실적평가 결과

- 2020년 용인시 5개 출자·출연기관의 경영실적평가를 실시한 결과, A등급 1개 기관, B등급 
3개 기관, C 등급 1개 기관으로 나타남. S등급과 F등급을 받은 기관은 없었음

- 등급별 분포의 경우, A등급 기관은 20%, B등급 기관은 60%, 그리고 C등급 기관은 
20%임

- 용인문화재단이 5개 출자·출연 기관 중 가장 높은 등급(A등급)을 받았으며, 용인시디지털
산업진흥원이 가장 낮은 등급(C등급)을 받았음

- 5개 기관의 경영실적평가 결과 평균 점수는 82.58점으로, 경영실적평가 등급을 기준으로 
봤을 때, B등급에 해당함

등급 기관명 분포

S등급 - 해당없음

A등급 용인문화재단 20%

B등급 용인시청소년미래재단 60%

C등급 용인시디지털산업진흥원 20%

F등급 - 해당없음
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2. 평가점수 상세내역

구분 부문 용인
문화재단

용인시
축구센터

용인시
청소년

미래재단

용인시
디지털

산업진흥원

용인시
자원봉사

센터

공통
영역

리더십/
전략

리더십 8.00 3.86 6.20 1.42 5.49

전략 2.50 2.70 1.90 3.72 2.44

경영
시스템

조직관리 7.30 4.50 6.80 6.10 6.10

인사관리 3.30 2.40 3.30 3.30 2.70

재정‧
예산관리 4.88 4.76 5.44 5.03 4.67

홍보 및 
정보관리 2.30 1.65 2.30 1.90 2.30

정책준수
노력 6.80 5.20 6.00 6.50 5.60

사회적
가치 3.40 2.80 3.80 2.80 3.50

고객만족
성과 6.00 5.00 5.00 4.50 5.00

경영
성과
영역

사업기획‧운영 44.20 42.85 41.60 33.20 42.00

기관협력 강화 3.80 4.50 2.58 4.00 3.00

합    계 92.48 80.22 84.92 72.47 82.80
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❚ 용인시청소년미래재단 총평

• 용인시청소년미래재단이 제시한 주요 실적을 기반으로 우수한 점을 제시하자면 다음과 같음
       첫째, 조직변화와 혁신을 이끌어 내기 위해 성과중심의 경영, 조직일체감 강화를 추진해 

온 것은 긍정적으로 평가할 수 있음
       둘째, 2019년 국민 권익위 청렴도 평가 중 내부 청렴도 상승도 긍정적으로 평가할 수 있음
       셋째, 기관운영의 효율화를 도모하기 위해 자체수익 시설을 활용한 중장기 계획을 수립한 

점도 긍정적 평가할 수 있음
• 하지만, 용인청소년미래재단이 갖고 있는 비전과 미션이 명확하지 않다는 것, 그로 인해 

현재 추진하고 있는 사업들이 조직의 비전과 미션의 연계성이 떨어진다는 문제점이 있음. 
그 다음으로 조직 내부의 성과 및 품질 서비스를 제고하기 위한 평가체계가 제대로 작동
되고 있지 못함

• 이상의 긍정 및 부정적 평가를 종합했을 때, 용인시청소년미래재단의 개선과제는 다음과 같음
       첫째, 기관의 상위계획을 기반으로 매년 기관이 직면한 경영환경 분석을 실시하여, 매년 

세부적인 사업계획 도출이 필요함
       둘째, 기관의 성과평가시스템 실질화 및 내실화를 기해야 함
       셋째, 이용시설 중심의 이용자 확보보다는 프로그램 중심, 목적 사업 대상의 이용률 

제고 방안을 모색할 필요가 있음

❚ 용인시디지털산업진흥원 총평

• 용인시디지털산업진흥원의 경영실적의 우수한 점은 정리하면 다음과 같음
       첫째, 기관장이 기관운영에 대한 경영목표 파악 수준이 높고 현재 기관이 처한 상황에서 

무엇을 해야 하는지 잘 알고 있음
       둘째, 부패방지와 청렴유지를 위한 강도 높은 감사와 처벌 시스템을 운영 중임 
       셋째, 컨소시엄, 세미나/워크숍 등의 성과가 대폭 증가한 것도 긍정적으로 평가할 수 있음

• 그럼에도 불구하고, 경영전략 수립이 선도적이거나 주도성을 갖지 못하고 외부환경 및 
산업지형에 수동적으로 끌려가는 경향이 있음. 또한 채용비리와 관련된 기관장 구속 사례로 
인해 기관의 윤리 경향 수준이 낮게 평가된 것도 아쉬운 부분이라고 할 수 있음

• 이상의 결과를 종합했을 때, 채용비리와 같은 불미스러운 일이 다시 재발하지 않도록 하는 
것보다 높은 수준의 윤리경영 시스템을 도입할 필요가 있음. 또한 인력의 역량제고를 통해 
사업의 성과를 제고하고, 평가 시스템 정비를 통해 직원들의 동기 부여를 이끌어 낼 필요가 
있음


